
Âèêòîð ÂßÇÎÂÛÕ,

Óïîëíîìî÷åííûé

ïî ïðàâàì ïðåäïðèíèìàòåëåé

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè:

Ó íàñ åñòü ïðîáëåìà —

ÿ áû äàæå íàçâàë å¸

íðàâñòâåííîé: íà áèçíåñ

÷àñòî ñìîòðÿò êàê

íà íåêîòîðóþ ñòðóêòóðó,

êîòîðàÿ òîëüêî «êàðìàíû

íàáèâàåò» è îò êîòîðîé íåò

íèêàêîãî ïðîêà. È, ê ñîæàëå-

íèþ, òàêèå íàñòðîåíèÿ

ÿ èíîãäà âñòðå÷àþ è â óìàõ

êðóïíûõ ðóêîâîäèòåëåé.

È ïîáîðîòü òàêîå âîñïðèÿòèå

ïðåäïðèíèìàòåëÿ —

ýòî è åñòü ãëàâíûé

ðåöåïò óëó÷øåíèÿ

áèçíåñ-êëèìàòà â ðåãèîíå.

Âàøè ïðàâà? Ïîæàëóéñòà!
Èíñòèòóò Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà ñó-

ùåñòâóåò áîëåå ÷åì â ñòà ñòðàíàõ ìèðà, â íåêîòîðûõ

óæå áîëåå ÷åì ïîëâåêà, íî äëÿ Ðîññèè ýòî ó÷ðåæäåíèå

ñîâñåì ìîëîäîå. Ïåðâûé Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì

÷åëîâåêà â ÐÔ Ñåðãåé Êîâàë¸â áûë íàçíà÷åí Ãîñäóìîé

17 ÿíâàðÿ 1994 ãîäà è ïðîðàáîòàë ÷óòü áîëüøå ãîäà, ïî-

ñëå ýòîãî òðè ãîäà ýòà äîëæíîñòü íèêåì íå çàìåùàëàñü.

Â êîíöå äåêàáðÿ 1996 ãîäà áûë ïðèíÿò Ôåäåðàëüíûé

êîíñòèòóöèîííûé çàêîí «Îá Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðà-

âàì ÷åëîâåêà â ÐÔ», íî íîâûé Óïîëíîìî÷åííûé áûë

èçáðàí òîëüêî 20 ìàÿ 1998 ãîäà.

Ñ 1996 ãîäà Óïîëíîìî÷åííûå ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ è â

ðåãèîíàõ Ðîññèè — ïåðâîïðîõîäöåì ñòàë Áàøêîðòî-

ñòàí. Çàêîí «Îá Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè» áûë ïðèíÿò Çàêîíîäàòåëü-

íûì ñîáðàíèåì Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè 10 äåêàáðÿ

2012 ãîäà, ïåðâûì Óïîëíîìî÷åííûì ïî ïðàâàì ÷åëî-

âåêà â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè 28 íîÿáðÿ 2013 ãîäà íà

ïÿòèëåòíèé ñðîê íàçíà÷åíà Íèíà Øàëàáàåâà.

22 íîÿáðÿ 2018 ãîäà çàêñîáðàíèå ïðîäëèëî ïîëíîìî-

÷èÿ Íèíû Íèêîëàåâíû åù¸ íà ïÿòü ëåò.

Ñëåäîì çà ïåðâûì Óïîëíîìî÷åííûì â Íîâîñèáèð-

ñêîé îáëàñòè ïîÿâèëèñü åù¸ äâà. 10 ÿíâàðÿ 2014 ãîäà â

ðåãèîíå íà÷àë ðàáîòàòü Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì

ïðåäïðèíèìàòåëåé Âèêòîð Âÿçîâûõ, à 27 ìàðòà —

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ðåá¸íêà Ëþäìèëà Çÿá-

ðåâà.

Â 2018 ãîäó èíñòèòóò îìáóäñìåíîâ â Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè îòìå÷àåò ñâîé ïåðâûé þáèëåé — ïÿòü ëåò. È

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòè ãîäû ñòàíîâëåíèÿ íå ïðîøëè

äàðîì äëÿ èíñòèòóòà. Óïîëíîìî÷åííûõ çíàþò, èì äîâå-

ðÿþò, ñ èõ ìíåíèåì ñ÷èòàþòñÿ.

Èç ýòîãî ñïåöâûïóñêà

âû óçíàåòå:

� êòî çàùèùàåò ïðàâà ÷åëîâåêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè

� ñêîëüêî îìáóäñìåíîâ

ðàáîòàþò â ðåãèîíå

� êàê îáðàòèòüñÿ

ê Óïîëíîìî÷åííûì

ïî ñâîèì ïðîáëåìàì

Ëþáîâü ÇßÁÐÅÂÀ,

Óïîëíîìî÷åííûé

ïî ïðàâàì ðåá¸íêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè:

ß ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿëà

íàëàæèâàíèþ

âçàèìîîòíîøåíèé

ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì

ôåäåðàëüíûõ ñòðóêòóð.

Áûëî î÷åíü ïðèÿòíî, ÷òî

âåçäå ÿ âñòðåòèëà ïîëíîå

ïîíèìàíèå è îáåùàíèå

âñåìåðíîé ïîääåðæêè,

íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî

îáðàùàòüñÿ ê íèì

ïðèõîäèòñÿ ñ íåïðèÿòíûìè

âîïðîñàìè, êîòîðûå

êàñàþòñÿ ñëó÷àåâ, êîãäà

÷òî-òî íå èñïîëíÿåòñÿ

â îòíîøåíèè ðåá¸íêà.

Íèíà ØÀËÀÁÀÅÂÀ,

Óïîëíîìî÷åííûé

ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè:

Ïåðâûå äâà ãîäà áûëî î÷åíü

òÿæåëî. Êîãäà ëþäè

ïðèõîäèëè íà ïðè¸ì

è ðûäàëè, òî ÷èñòî

ïî-÷åëîâå÷åñêè ÿ íå ìîãëà

ñäåðæèâàòü ýìîöèè.

Íî ïîñòåïåííî ïîíÿëà, ÷òî

ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè èì

íå ïîìîãó. ß, êîíå÷íî, è

ñåé÷àñ âîñïðèíèìàþ èõ áîëü,

íî óæå íå òàê ïîãðóæàþñü

â íå¸, ÷òîáû ñîõðàíèòü

âçâåøåííîñòü îöåíîê,

ïðîñ÷èòàòü âàðèàíòû

âîçìîæíîé ïîìîùè. Èíà÷å

êàêîé ñìûñë â ìîåé ðàáîòå?

“ “ “

(Èç èíòåðâüþ, êîòîðûå Óïîëíîìî÷åííûå äàâàëè êîððåñïîíäåíòàì «Âåäîìîñòåé çàêñîáðàíèÿ ÍÑÎ» â 2017—2018 ãîäàõ)



Äëÿ îñîáûõ ïàöèåíòîâ

Ïðàâà ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíîé ñôåðå —

ïðîáëåìà äëÿ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè

áîëåå ÷åì àêòóàëüíàÿ: òå èëè èíûå ìåðû

ñîöïîääåðæêè çäåñü ïîëó÷àþò 30,42%

íàñåëåíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå — çàùèòå

ïðàâ èíâàëèäîâ, êîòîðûõ â ðåãèîíå íà-

ñ÷èòûâàåòñÿ ïî÷òè 195 òûñÿ÷.

Ïî èíèöèàòèâå Óïîëíîìî÷åííîãî

áûëî ïðîâåðåíî, êàê â îáùåñòâåííûõ

ìåñòàõ âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå ïî ñîçäà-

íèþ áåçáàðüåðíîé ñðåäû. Àíàëèçèðóÿ èõ

ðåçóëüòàòû, Íèíà Øàëàáàåâà äåëàåò âû-

âîä: â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ Íîâî-

ñèáèðñêà ïîëíîöåííûå óñëîâèÿ äëÿ èí-

âàëèäîâ íå ñîçäàíû. Â ãîðîäñêîé áîëüíè-

öå ¹7, ïîëèêëèíèêå ãîðîäñêîé

áîëüíèöû ¹2, ïîëèêëèíèêå ¹21, ïîëè-

êëèíèêå ¹1, ïîëèêëèíèêå ãîðîäñêîé

áîëüíèöû¹34, ïîëèêëèíèêå¹18 îòñóò-

ñòâóþò îáîðóäîâàííûå òóàëåòû äëÿ ìà-

ëîìîáèëüíûõ ïàöèåíòîâ. Íå âî âñåõ îð-

ãàíèçàöèÿõ èìåþòñÿ ïàíäóñû. Â çäàíèÿõ,

ãäå áîëåå îäíîãî ýòàæà, îòñóòñòâóþò ëèô-

òû è ñðåäñòâà äîñòàâêè èíâàëèäà-êîëÿ-

ñî÷íèêà íà ñëåäóþùèé ýòàæ, êàáèíåòû

äëÿ ïðè¸ìà ìàëîìîáèëüíûõ ãðàæäàí íà

ïåðâûõ ýòàæàõ.

Îòìå÷åíî, ÷òî â ïîëèêëèíèêå áîëüíè-

öû¹2 íà âõîäå èìååòñÿ ïàíäóñ, åñòü ïàð-

êîâêà äëÿ èíâàëèäîâ, ëèôò, äâà êðåñëà-êî-

ëÿñêè â òðàâìàòîëîãè÷åñêîì îòäåëåíèè,

êîòîðûìè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïî-

ñåùåíèè âðà÷åé íà âåðõíèõ ýòàæàõ.

Â ïîëèêëèíèêå ¹27 åñòü òóàëåò, îáî-

çíà÷åííûé ñîîòâåòñòâóþùèì çíàêîì,

îäíàêî îí íå îáîðóäîâàí ïîðó÷íÿìè è íà

ìîìåíò îñìîòðà áûë çàêðûò, âûâåñêà

ãëàñèò, ÷òî ýòî ïîìåùåíèå äëÿ ñëóæåáíî-

ãî ïîëüçîâàíèÿ, à íà âõîäå ñòîÿò êîíòåé-

íåðû äëÿ îòõîäîâ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò

ïðîåõàòü ìàëîìîáèëüíîìó ïàöèåíòó. Â

ïîëèêëèíèêå ¹2 äåëà îáñòîÿò ëó÷øå:

èìååòñÿ ïàíäóñ ñ ïîðó÷íÿìè, åñòü òóàëåò

äëÿ èíâàëèäîâ, ëèôò.

Íåäîñòóïíûå ÇÀÃÑû

Áûëà ïðîâåðåíà äîñòóïíîñòü ãîñóäàð-

ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

è îðãàíîâ âëàñòè. Â ÷àñòíîñòè, îòìå÷åíî,

÷òî âñå óñëîâèÿ äëÿ ïðè¸ìà èíâàëèäîâ

ñîçäàíû â îòäåëåíèè è ôèëèàëàõ Ôîíäà

ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ. Âõîäíûå çîíû

îáîðóäîâàíû êíîïêàìè âûçîâà, íåñêîëü-

çÿùèì ïîêðûòèåì, ïåðåíîñíûìè ïàíäó-

ñàìè, èíôîðìàöèîííûìè çíàêàìè. Íà-

ðóæíûå ïàíäóñû è ëåñòíè÷íûå ñòóïåíè

èìåþò íåñêîëüçÿùåå ïîêðûòèå. Âíóòðè

ìàðøðóò ïåðåìåùåíèÿ îáîçíà÷åí òàê-

òèëüíûì ïîêðûòèåì ÿðêîãî öâåòà, íà

ñòóïåíè íàíåñåíà êîíòðàñòíàÿ ðàçìåòêà.

Ïðè îñìîòðå ïîìåùåíèé ÇÀÃÑîâ Ëå-

íèíñêîãî, Êèðîâñêîãî, Äçåðæèíñêîãî è

Êàëèíèíñêîãî ðàéîíîâ Íîâîñèáèðñêà

âûÿâëåíî, ÷òî îíè îñíàùåíû òîëüêî ïàí-

äóñàìè, îñòàëüíûå ýëåìåíòû îáùåäîñ-

òóïíîé ñðåäû îòñóòñòâóþò. Òîëüêî â

îòäåëå ÇÀÃÑà Öåíòðàëüíîãî ðàéîíà äëÿ

èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íèêîâ èìååòñÿ ñïå-

öèàëüíûé ëèôò-ïîäú¸ìíèê è îáîðóäî-

âàííûé òóàëåò.

Îòñóòñòâóþò ïàðêîâî÷íûå ìåñòà äëÿ

èíâàëèäîâ âîçëå îáëàñòíîé íàó÷íîé áèá-

ëèîòåêè, îáëàñòíîé äåòñêîé áèáëèîòåêè

èì. Ãîðüêîãî, îáëàñòíîé þíîøåñêîé áèá-

ëèîòåêè. Îòñóòñòâóåò ñèñòåìà èíôîðìà-

öèè è ñâÿçè äëÿ èíâàëèäîâ ñ ñåíñîðíûìè

íàðóøåíèÿìè, ëåñòíèöû äëÿ èíâàëèäîâ

ñ íàðóøåíèÿìè îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî

àïïàðàòà è çðåíèÿ íåäîñòóïíû; äëÿ òåõ,

êòî ïåðåäâèãàåòñÿ íà êîëÿñêàõ, ÷àñòè÷íî

îòñóòñòâóåò äîñòóï â ñàíèòàðíî-ãèãèåíè-

÷åñêèå ïîìåùåíèÿ, òóàëåòû íå îáîðóäî-

âàíû ïîðó÷íÿìè è êíîïêàìè.

Áûëè ïðîâåðåíû è íîâîñèáèðñêèå òå-

àòðû. Âîçëå «Êðàñíîãî ôàêåëà», «Ñòàðîãî

äîìà», òåàòðà êóêîë, ìóçûêàëüíîãî òåàò-

ðà íåò ïàðêîâîê äëÿ èíâàëèäîâ. Ïàíäóñû

åñòü (ïðàâäà, â «Ñòàðîì äîìå» îíè â íå-

óäîâëåòâîðèòåëüíîì ñîñòîÿíèè). Â òåàò-

ðå Àôàíàñüåâà íå îáåñïå÷åí äîñòóï â

çðèòåëüíûé çàë, ïîñêîëüêó äëÿ ýòîãî íå-

îáõîäèìî ïðåîäîëåòü ëåñòíè÷íûé ïðî-

ë¸ò, êîòîðûé íå îáîðóäîâàí ïàíäóñîì. Â

îñòàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çðèòåëüíûå

çàëû äîñòóïíû äëÿ èíâàëèäîâ. Èç ñåìè

ïðîâåðåííûõ òåàòðîâ ëèøü â «Ãëîáóñå»

åñòü ïàðêîâî÷íîå ìåñòî äëÿ òðàíñïîðòà

ìàëîìîáèëüíûõ çðèòåëåé. Â òåàòðå îáî-

ðóäîâàíû òóàëåò è ðàêîâèíû äëÿ èíâàëè-

äîâ-êîëÿñî÷íèêîâ.

Èíñóëèí âçàéìû

Â äîêëàäå ïîäðîáíî çàòðîíóòà òåìà

îáåñïå÷åíèÿ èíâàëèäîâ òåõíè÷åñêèìè

ñðåäñòâàìè ðåàáèëèòàöèè. Óïîëíîìî-

÷åííûé ïîä÷¸ðêèâàåò: èíâàëèäó íè â

êîåì ñëó÷àå íå ìîæåò áûòü îòêàçàíî â èõ

ïðåäîñòàâëåíèè — íè ïî êàêèì ïðè÷è-

íàì. Ïîäîáíûé îòêàç ñî ñòîðîíû ãîñó-

äàðñòâåííîãî îðãàíà ëèáî ó÷ðåæäåíèÿ

ìîæåò è äîëæåí áûòü îáæàëîâàí â ñóäåá-

íîì ïîðÿäêå.

Ñðåäñòâà ðåàáèëèòàöèè äîëæíû ïðå-

äîñòàâëÿòüñÿ áåñïëàòíî ëèáî ñ âûïëàòîé

êîìïåíñàöèè çà ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðèîá-

ðåòåíèå, íî â ðàçìåðå, íå ïðåâûøàþùåì

ðàçìåðà ñòîèìîñòè ñðåäñòâà ïî ãîñêîí-

òðàêòàì. Òàêèì îáðàçîì, çàòðà÷åííûå

ñðåäñòâà ÷àñòî âîçìåùàþòñÿ äàëåêî íå â

ïîëíîì îáú¸ìå — ýòî, áåçóñëîâíî, ÿâëÿ-

åòñÿ ñåðü¸çíåéøåé ïðîáëåìîé, ïîä÷¸ð-

êèâàåò îìáóäñìåí.

Îñòà¸òñÿ áîëüíûì âîïðîñîì ëüãîòíîå

ëåêàðñòâåííîå îáåñïå÷åíèå. «Ê ïðèìåðó, â

òî âðåìÿ, êîãäà âëàñòè îò÷èòûâàþòñÿ, ÷òî

èíñóëèí èìååòñÿ íà ñêëàäå "Íîâîñèáîáë-

ôàðìà" è ïîñòàâëÿåòñÿ â àïòåêè; ëþäè,

ñòðàäàþùèå äèàáåòîì, ãîâîðÿò î òîì, ÷òî

èíñóëèíà íà ñêëàäå íåò, â ñâÿçè ñ ÷åì ïî-

ëèêëèíèêè îòêàçûâàþòñÿ âûïèñûâàòü ðå-

öåïò íà ëåêàðñòâî,—îòìå÷àåò ÍèíàØàëà-

áàåâà. — Ëþäÿì ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòü èí-

ñóëèí ó äðóãèõ áîëüíûõ èëè ïîêóïàòü íà

ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà. Ñðàçó æå âîçíèêàåò

âîïðîñ: ïî÷åìó èç-çà ÷üåé-òî áåçîòâåòñò-

âåííîñòè è õàëàòíîñòè äîëæíû ñòðàäàòü

òå, êîòîðûì ýòî ëåêàðñòâî íåîáõîäèìî êàê

ãëîòîê âîçäóõà?»

Ãîòîâû òðóäèòüñÿ

Ïîä êîíòðîëåì íàõîäèòñÿ è òî, íà-

ñêîëüêî äîñòóïíî äëÿ èíâàëèäîâ ïîëó÷å-

íèå îáðàçîâàíèÿ è òðóäîóñòðîéñòâî. Çà

ñåìü ëåò ðàáîòû ãîñïðîãðàììû «Äîñòóï-

íàÿ ñðåäà» 67 øêîë ðåãèîíà áûëè îñíàùå-

íû âñåì íåîáõîäèìûì äëÿ îáó÷åíèÿ äåòåé

ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðî-

âüÿ è èíâàëèäíîñòüþ—ýòî 6,9% îò îáùåãî

êîëè÷åñòâà. ×òî êàñàåòñÿ âóçîâ, òî, êàê ïî-

êàçàëè ïðîâåðêè àïïàðàòà Óïîëíîìî÷åí-

íîãî, ëó÷øå âñåãî óñëîâèÿ äëÿ èíâàëèäîâ

îðãàíèçîâàíû â ÍÃÒÓ è ÍÃÏÓ.

Ñëóæáû çàíÿòîñòè â 2017 ãîäó íàïðà-

âèëè íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå è

íà ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 82 áåçðàáîò-

íûõ ñ èíâàëèäíîñòüþ. Â Öåíòðå çàíÿòî-

ñòè â 2017 ãîäó ïðîøëè ñîöèàëüíóþ ðåà-

áèëèòàöèþ 160 ÷åëîâåê.

Ïî ñòàòèñòèêå, ðàáîòàþùèõ èíâàëè-

äîâ âñåãî ëèøü 20% îò èõ îáùåãî ÷èñëà, â

òî âðåìÿ êàê ìíîãèå õîòåëè áû òðóäèòüñÿ

è ïîëó÷àòü äîñòîéíóþ çàðïëàòó, íî èõ

ïî÷òè íèãäå íå ïðèíèìàþò. Ðàáîòîäàòå-

ëè îñîçíàíî äèñêðèìèíèðóþò ãðàæäàí ñ

îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, áóäó÷è

óâåðåííûìè, ÷òî îíè ïðîñòî íåñïîñîáíû

ê ïîëíîöåííîìó òðóäó, ðåçþìèðóåò Íèíà

Øàëàáàåâà. Êàê âàðèàíò ïîääåðæêè ìî-

æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñóáñèäèðîâàíèå ðà-

áîòîäàòåëåé, òðóäîóñòðàèâàþùèõ èíâà-

ëèäîâ. Íî ñàìûì ýôôåêòèâíûì ñïîñî-

áîì áóäåò âñ¸ æå îáó÷åíèå èíâàëèäîâ

òåì ñïåöèàëüíîñòÿì, ïî êîòîðûì îíè

ìîãóò ñîçäàòü êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå

òðóäà.

Ïåíñèè

íåïðèêîñíîâåííû

Â àäðåñ îìáóäñìåíà ÷àñòî ïîñòóïàþò

îáðàùåíèÿ î íàðóøåíèè ïðàâ ãðàæäàí

ïðè èñïîëíåíèè ñóäåáíûõ ðåøåíèé, ñ

êàæäûì ãîäîì èõ ÷èñëî óâåëè÷èâàåòñÿ.

Íà ðàáîòó ñëóæáû ñóäåáíûõ ïðèñòàâîâ â

2017 ãîäó ïîñòóïèëî 135 æàëîá. Èõ àíà-

ëèç ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ñóäåáíûå ðåøå-

íèÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ íå èñïîëíÿþòñÿ:

íå ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî óñòàíîâëåíèþ

èìóùåñòâà äîëæíèêîâ, ïî îïðåäåëåíèþ

èõ ìåñòîíàõîæäåíèÿ, íå ââîäÿòñÿ îãðà-

íè÷åíèÿ íà âûåçä èç ÐÔ, íå ïðèìåíÿþò-

ñÿ øòðàôíûå ñàíêöèè çà íåñâîåâðåìåí-

íîå èñïîëíåíèå ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ.

Äîëæíèêè íå ïðèâëåêàþòñÿ ê îòâåòñò-

âåííîñòè çà íåèñïîëíåíèå ðåøåíèÿ ñóäà.

Ñïèñûâàòü âñ¸ íà âûñîêóþ íàãðóçêó ïðè-

ñòàâîâ íåëüçÿ, ïîä÷¸ðêèâàåò Íèíà Øàëà-

áàåâà. Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì êîíêðåòíûõ

ëþäåé îíà îáðàùàåòñÿ â ïðîêóðàòóðó è ê

ðóêîâîäñòâó Óïðàâëåíèÿ Ôåäåðàëüíîé

ñëóæáû ñóäåáíûõ ïðèñòàâîâ ïî Íîâîñè-

áèðñêîé îáëàñòè, êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â

ðàáîòó ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé. Íî

áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà ïîìî÷ü ÷åëîâåêó

óæå íåâîçìîæíî: íàïðèìåð, íå óäà¸òñÿ

âçûñêàòü äîëãè ïî çàðïëàòå ñ ïðåäïðè-

ÿòèé, åñëè îíè èñêëþ÷àþòñÿ èç ðååñòðà

þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè âîïðîñû àðåñ-

òà è ñïèñàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñî ñ÷å-

òîâ äîëæíèêîâ, íà êîòîðûå ïîñòóïàþò

ïëàòåæè ïî ïåíñèÿì è àëèìåíòàì, ñïè-

ñàíèå êîòîðûõ çàêîíîì çàïðåùåíî, òàê

êàê îíè ìîãóò áûòü åäèíñòâåííûì èñ-

òî÷íèêîì ñóùåñòâîâàíèÿ. Ïîñëå îáðàùå-

íèé îìáóäñìåíà ñïèñàííûå ñðåäñòâà

âîçâðàùàþò íà êàðòó.

Äóøåâàÿ áåç äóøà

Íèíà Øàëàáàåâà óäåëÿåò áîëüøîå

âíèìàíèå çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà â ìåñòàõ

ëèøåíèÿ ñâîáîäû. Çà ïðîøåäøèé ãîä ïî-

ñòóïèëî 278 òàêèõ îáðàùåíèé. Îñíîâíûå

èõ òåìû — íåîêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïî-

ìîùè; íàðóøåíèå ñàíèòàðíî-ýïèäåìèî-

ëîãè÷åñêèõ íîðì; çàòÿãèâàíèå ñ îôîðì-

ëåíèåì èíâàëèäíîñòè; íàðóøåíèå ðåæè-

ìà è óñëîâèé ñîäåðæàíèÿ; íåñîãëàñèå ñî

ñëåäñòâåííûìè äåéñòâèÿìè, èçáðàííîé

ìåðîé ïðåñå÷åíèÿ, ïðèãîâîðîì ñóäà; íà-

ñèëèå íàä îñóæä¸ííûìè è íåîáîñíîâàí-

íîå ïðèìåíåíèå ñïåöñðåäñòâ; íåñîãëàñèå

ñ îáûñêàìè è èçúÿòèåì ëè÷íûõ âåùåé;

ïðîáëåìû ñ æèëü¸ì ïîñëå îñâîáîæäåíèÿ

è ðÿä äðóãèõ.

21 ìàðòà 2017 ãîäà Óïîëíîìî÷åííûé

ïîáûâàëà â ÑÈÇÎ-1, ïðîâåðèëà óñëîâèÿ

ñîäåðæàíèÿ, îñìîòðåâ îêîëî 50 êàìåð,

äóøåâóþ, ïóíêò âûäà÷è ïîñûëîê, ìåäè-

öèíñêèé ïóíêò. Îáíàðóæåíî, ÷òî ýëåê-

òðîïðîâîäêà â êàìåðàõ íå çàêðåïëåíà,

ïðîâîäà îãîëåíû, â íåêîòîðûõ ïîìåùå-

íèÿõ îòñóòñòâóþò èëè ðàçáèòû ýëåêòðè-

÷åñêèå ðîçåòêè è ñò¸êëà îêîí, ïîëíîñòüþ

èçíîøåíî ñàíòåõíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå,

â êàìåðàõ ïîâûøåííàÿ âëàæíîñòü è ïëî-

õîå îñâåùåíèå, â êîðèäîðàõ ïðîòåêàåò

ïîòîëîê. Â äóøåâîé îòñóòñòâîâàëè «ãóñà-

êè» äëÿ ïðèíÿòèÿ äóøà, áûëà îãîëåíà

ýëåêòðîïðîâîäêà, ðàñêîëîò êàôåëü íà

ñòåíàõ è ïîëó. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè

Íèíà Øàëàáàåâà íàïðàâèëà ïèñüìî â àä-

ðåñ ðóêîâîäñòâà ÃÓÔÑÈÍ Ðîññèè ïî Íî-

âîñèáèðñêîé îáëàñòè.

Â êà÷åñòâå ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðîâ

Íèíà Øàëàáàåâà ïðèâåëà ÑÈÇÎ-2, èñïðà-

âèòåëüíûå êîëîíèè ¹2 è 12, ãäå âûÿâ-

ëåííûå ðàíåå íàðóøåíèÿ áûëè îïåðà-

òèâíî óñòðàíåíû. Â ÈÊ-2 ïîÿâèëñÿ îòðÿä

äëÿ îñóæä¸ííûõ ñ óñòàíîâëåííîé ãðóï-

ïîé èíâàëèäíîñòè. Íà âõîäå îáîðóäîâàí

ïàíäóñ äëÿ èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íèêîâ,

ðàñøèðåíû äâåðíûå ïðî¸ìû, óñòàíîâëåí

ñïåöèàëèçèðîâàííûé ñàíóçåë, ñäåëàí õî-

ðîøèé êîñìåòè÷åñêèé ðåìîíò. Îòìå÷å-

íî, ÷òî íà óñëîâèÿ ñîäåðæàíèÿ çäåñü íè-

êòî èç îñóæä¸ííûõ íå æàëîâàëñÿ.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè

Íèíà Íèêîëàåâíà Øàëàáàåâà

Ðîäèëàñü 2 ñåíòÿáðÿ 1948 ãîäà.

Îáðàçîâàíèå: â 1981 ãîäó îêîí÷èëà Ñâåðäëîâñêèé þðèäè÷åñêèé èí-

ñòèòóò èìåíè Ð. À. Ðóäåíêî (êâàëèôèêàöèÿ «þðèñò», ñïåöèàëüíîñòü

«Ïðàâîâåäåíèå»), â 1982 ãîäó — Óíèâåðñèòåò ìàðêñèçìà-ëåíèíèçìà

Íîâîñèáèðñêîãî îáêîìà ÊÏÑÑ.

Ïðåäûäóùàÿ äîëæíîñòü: çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ Èçáèðàòåëüíîé

êîìèññèè Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè.

Ñ 2013 ãîäà — Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè.

Êàæäûé ãîä Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè Íèíà Øàëàáàåâà âûñòóïàåò â çàêñîáðàíèè ñ äîêëàäîì ïî èòî-

ãàì ãîäà ïðîøåäøåãî. 2018 ãîä, ñòàâøèé äëÿ íå¸ þáèëåéíûì, åù¸ íå

çàêîí÷åí. À ÷òî åé óäàëîñü ñäåëàòü â 2017 ãîäó? Ïðåäëàãàåì ïîçíàêî-

ìèòüñÿ ñ îòðûâêàìè èç äîêëàäà çàêñîáðàíèþ, êîòîðûé áûë ñäåëàí â

ìàå 2018 ãîäà.

Ñâîáîäà, ðàâåíñòâî è òðóä

2 âåäîìîñòèíñî.ðô

Íà ñåññèè çàêñîáðàíèÿ 22 íîÿáðÿ 2018 ãîäà
äåïóòàòû ïðîãîëîñîâàëè çà íàçíà÷åíèå
íà äîëæíîñòü Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì
÷åëîâåêà â ÍÑÎ Íèíû Øàëàáàåâîé.



Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè: âîïðîñû è îòâåòû

Ñ êàêèìè âîïðîñàìè

ìîæíî îáðàòèòüñÿ

ê Óïîëíîìî÷åííîìó?

Ê êîìïåòåíöèè Óïîëíîìî÷åííîãî îò-

íîñèòñÿ ðàññìîòðåíèå æàëîá (îáðàùå-

íèé) ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,

èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, â òîì ÷èñëå áåæåí-

öåâ, ëèö áåç ãðàæäàíñòâà, íàõîäÿùèõñÿ íà

òåððèòîðèè Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè (äà-

ëåå — ãðàæäàíå), â òîì ÷èñëå æàëîá íà ðå-

øåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ

ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãà-

íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ìóíèöè-

ïàëüíûõ îðãàíîâ, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö

ïðè óñëîâèè, åñëè ðàíåå ãðàæäàíèí íå îá-

æàëîâàë ýòè ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåé-

ñòâèå) â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Ïðè ïîñòóïëåíèè Óïîëíîìî÷åííîìó

æàëîáû íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñò-

âèå) îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííûõ îáúå-

äèíåíèé Óïîëíîìî÷åííûé ðàçúÿñíÿåò

ãðàæäàíàì ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ óêà-

çàííûõ ðåøåíèé, äåéñòâèé (áåçäåéñò-

âèÿ). Ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèé ãðàæäàí

Óïîëíîìî÷åííûì îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñî-

îòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò

2 ìàÿ 2006 ãîäà ¹59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå

ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Â êàêîé ôîðìå

ïðèíèìàþòñÿ

îáðàùåíèÿ

ê Óïîëíîìî÷åííîìó?

Ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî îáðàùàòüñÿ

ëè÷íî, à òàêæå íàïðàâëÿòü èíäèâèäóàëü-

íûå è êîëëåêòèâíûå îáðàùåíèÿ (çàÿâëå-

íèÿ, æàëîáû), äàëåå ïî òåêñòó —

îáðàùåíèÿ.

Ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ íàïðàâëÿ-

þòñÿ ïî÷òîé èëè ïåðåäàþòñÿ ëè÷íî â

êàíöåëÿðèþ, ðàñïîëîæåííóþ ïî àäðåñó:

630011, ãîðîä Íîâîñèáèðñê, óëèöà Êè-

ðîâà, 3, êàáèíåò 110.

Ïðè íàïðàâëåíèè ïèñüìåííîãî îáðà-

ùåíèÿ Óïîëíîìî÷åííîìó ïî ïðàâàì ÷åëî-

âåêà â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè, ãðàæäàíèí

äîëæåí ñîáëþñòè îïðåäåë¸ííûå òðåáîâà-

íèÿ, óêàçàííûå â ñòàòüå 7 Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà îò 2 ìàÿ 2006 ãîäà ¹59-ÔÇ «Î ïî-

ðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Ïèñüìåííîå îáðàùåíèå, àäðåñîâàí-

íîå Óïîëíîìî÷åííîìó ïî ïðàâàì ÷åëî-

âåêà â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè, äîëæíî

ñîäåðæàòü: ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî è àä-

ðåñ çàÿâèòåëÿ ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü

íàïðàâëåí îòâåò (æåëàòåëüíî óêàçàòü íî-

ìåð òåëåôîíà äëÿ îïåðàòèâíîé ñâÿçè),

èçëîæåíèå ñóùåñòâà ðåøåíèÿ èëè äåéñò-

âèÿ (áåçäåéñòâèå), íàðóøàþùåãî, ïî

ìíåíèþ çàÿâèòåëÿ, åãî ïðàâà èëè ñâîáî-

äû (ôàêòè÷åñêèå îáñòîÿòåëüñòâà íàðóøå-

íèÿ èëè îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ è ñâîáîä, ëè÷-

íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â óñòðàíåíèè

òàêèõ íàðóøåíèé, à íå îáùèå ðàññóæäå-

íèÿ î íåäîñòàòêàõ â äåÿòåëüíîñòè òåõ

èëè èíûõ îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö), à

òàêæå äàòó è ëè÷íóþ ïîäïèñü çàÿâèòåëÿ.

Ê îáðàùåíèþ ìîãóò áûòü ïðèëîæåíû êî-

ïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ

îáñòîÿòåëüñòâà, óêàçàííûå â îáðàùåíèè,

è äîâîäû çàÿâèòåëÿ î íàðóøåíèè åãî

ïðàâ, ñâîáîä, çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

Â îáðàùåíèè æåëàòåëüíî ñîîáùèòü,

êàêóþ ïîìîùü îò Óïîëíîìî÷åííîãî ïî

ïðàâàì ÷åëîâåêà â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñ-

òè íàäååòñÿ ïîëó÷èòü çàÿâèòåëü.

Àíîíèìíûå îáðàùåíèÿ íå ðàññìàò-

ðèâàþòñÿ.

Êàê îáðàòèòüñÿ

ê Óïîëíîìî÷åííîìó

÷åðåç èíòåðíåò?

Îáðàòèòüñÿ ê óïîëíîìî÷åííîìó ìîæ-

íî, çàïîëíèâ ôîðìó íà ñòðàíèöå

http://upch.nso.ru/feed back.

Ïðè çàïîëíåíèè ïîëåé ýëåêòðîííîãî

îáðàùåíèÿ ìîæíî âûáðàòü íàèáîëåå

óäîáíûé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ îòâåòà:

� â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,

åñëè óêàçàíû ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî

è àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû (e-mail);

� â ïèñüìåííîé ôîðìå, åñëè óêàçàíû

ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, àäðåñ ýëåê-

òðîííîé ïî÷òû (e-mail) è ïî÷òîâûé

àäðåñ.

Òàêæå ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü

âëîæåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ â

ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Âàøå îáðàùåíèå áóäåò ðàññìîòðåíî â

òå÷åíèå 30 äíåé ñî äíÿ åãî ðåãèñòðàöèè.

Â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äëÿ

ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ òðåáóåòñÿ

áîëüøå âðåìåíè, ñðîê ðàññìîòðåíèÿ îá-

ðàùåíèÿ ìîæåò áûòü ïðîäë¸í íå áîëåå

÷åì íà 30 äíåé, î ÷¸ì âû áóäåòå

óâåäîìëåíû äîïîëíèòåëüíî.

Â ñëó÷àå åñëè ðåøåíèå âàøåãî âîïðî-

ñà íå âõîäèò â êîìïåòåíöèþ Óïîëíîìî-

÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Íîâîñè-

áèðñêîé îáëàñòè, îáðàùåíèå â òå÷åíèå

ñåìè äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè áóäåò íà-

ïðàâëåíî íà ðàññìîòðåíèå â ñîîòâåòñò-

âóþùèé îðãàí èëè ñîîòâåòñòâóþùåìó

äîëæíîñòíîìó ëèöó, â êîìïåòåíöèþ êî-

òîðûõ âõîäèò ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ â

îáðàùåíèè âîïðîñîâ, î ÷¸ì âû áóäåòå

óâåäîìëåíû äîïîëíèòåëüíî (Ôåäåðàëü-

íûé çàêîí îò 2 ìàÿ 2006 ãîäà ¹59 ÔÇ

«Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé

ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»).

Èíôîðìàöèÿ î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ãðàæäàí, íàïðàâèâøèõ îáðàùåíèå â

ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, õðàíèò-

ñÿ è îáðàáàòûâàåòñÿ ñ ñîáëþäåíèåì òðå-

áîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Êàê ïîïàñòü

íà ëè÷íûé ïðè¸ì

ê Óïîëíîìî÷åííîìó?

Ïðè¸ì ãðàæäàí â ïðè¸ìíîé Óïîëíî-

ìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Íîâîñè-

áèðñêîé îáëàñòè îïðåäåëÿåòñÿ ãðàôèêîì,

óòâåðæäàåìûì Óïîëíîìî÷åííûì ïî ïðà-

âàì ÷åëîâåêà â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè íà

êàæäûé êàëåíäàðíûé ìåñÿö. Èíôîðìà-

öèÿ î âðåìåíè ïðè¸ìà ãðàæäàí ðàçìåùà-

åòñÿ íà îôèöèàëüíîì (www.upch.nso.ru) è

èíôîðìàöèîííîì (www.upchnso.ru) ñàé-

òàõ Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè.

Òåëåôîí äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè

ãðàæäàí íà ïðè¸ì: 8 (383) 223-37-62.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè ïðîâîäèò ëè÷-

íûé ïðè¸ì ãðàæäàí ïî ïðåäâàðèòåëüíîé

çàïèñè. Ïðè ëè÷íîì ïðè¸ìå ãðàæäàíèí

ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé

ëè÷íîñòü.

Â ÷¸ì Óïîëíîìî÷åííûé

âàì ïîìî÷ü íå ñìîæåò?

Óïîëíîìî÷åííûé íå ÿâëÿåòñÿ àäâî-

êàòîì è íå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü âàøè

èíòåðåñû â ñóäå. Óïîëíîìî÷åííûé íå

îêàçûâàåò óñëóãè ïî íàïèñàíèþ çàÿâëå-

íèé â ñóä. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëü-

íûì çàêîíîäàòåëüñòâîì âìåøàòåëüñòâî

Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â

îïåðàòèâíî-ðîçûñêíóþ, óãîëîâíî-ïðî-

öåññóàëüíóþ, ñóäåáíóþ äåÿòåëüíîñòü è

ïðîèçâîäñòâî ïî äåëàì îá àäìèíèñòðà-

òèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ íå äîïóñêà-

åòñÿ. Óïîëíîìî÷åííûé íå ðàññìàòðèâà-

åò æàëîáû íà äåéñòâèÿ þðèäè÷åñêèõ

ëèö, îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííûõ îáú-

åäèíåíèé, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ îðãàíà-

ìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ãîñóäàðñò-

âåííûìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ, ìóíèöèïàëüíûìè îð-

ãàíàìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì Íîâîñèáèð-

ñêîé îáëàñòè îò 10 äåêàáðÿ 2012 ãîäà

¹270-ÎÇ «Îá Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðà-

âàì ÷åëîâåêà â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè»,

Óïîëíîìî÷åííûé, ïîëó÷èâ ïèñüìåííîå

îáðàùåíèå, èìååò ïðàâî:

� ïðèíÿòü åãî ê ðàññìîòðåíèþ;

� ðàçúÿñíèòü çàÿâèòåëþ ñðåäñòâà, êîòî-

ðûå òîò âïðàâå èñïîëüçîâàòü äëÿ çà-

ùèòû ñâîèõ ïðàâ è ñâîáîä;

� ïåðåäàòü îáðàùåíèå îðãàíó ãîñóäàðñò-

âåííîé âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííîìó îð-

ãàíó, îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-

íèÿ, ìóíèöèïàëüíîìó îðãàíó èëè

äîëæíîñòíîìó ëèöó, ê êîìïåòåíöèè

êîòîðûõ îòíîñèòñÿ ðàçðåøåíèå îáðà-

ùåíèÿ ïî ñóùåñòâó;

� îòêàçàòü â ïðèíÿòèè îáðàùåíèÿ ê ðàñ-

ñìîòðåíèþ.

Â ñëó÷àå îòêàçà â ïðèíÿòèè îáðàùå-

íèÿ ê ðàññìîòðåíèþ Óïîëíîìî÷åííûé

îáÿçàí óêàçàòü ïðè÷èíû îòêàçà.

Óïîëíîìî÷åííûé îòêàçûâàåò â ïðè-

íÿòèè îáðàùåíèÿ ê ðàññìîòðåíèþ, åñëè

ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèÿ íå îòíîñèòñÿ

ê êîìïåòåíöèè Óïîëíîìî÷åííîãî ïî

ïðàâàì ÷åëîâåêà â Íîâîñèáèðñêîé îá-

ëàñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì Íîâî-

ñèáèðñêîé îáëàñòè îò 10 äåêàáðÿ

2012 ãîäà ¹270-ÎÇ «Îá Óïîëíîìî÷åí-

íîì ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Íîâîñèáèð-

ñêîé îáëàñòè».

Ðåøåíèå Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðà-

âàì ÷åëîâåêà â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè

îá îòêàçå â ïðè¸ìå îáðàùåíèÿ ê ðàñ-

ñìîòðåíèþ íå ÿâëÿåòñÿ ïðåïÿòñòâèåì

äëÿ ïîäà÷è àíàëîãè÷íîãî îáðàùåíèÿ ê

Óïîëíîìî÷åííîìó ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ïîðÿäêå, îï-

ðåäåë¸ííîì ôåäåðàëüíûì çàêîíîäà-

òåëüñòâîì.
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Ðåáÿòà èç ëàãåðÿ «Îëèìïèåö»
(Íîâîñèáèðñêèé ðàéîí) ðàññêàçûâàþò
îìáóäñìåíó, ÷òî õîòÿò âåðíóòüñÿ
ñþäà è â áóäóùåì ãîäó.

Íèíà Øàëàáàåâà
â Ñïåöèàëüíîì äîìå

äëÿ îäèíîêèõ ãðàæäàí
ïîæèëîãî âîçðàñòà

â Êàðàñóêñêîì ðàéîíå.

Ïðè¸ì ãðàæäàí âìåñòå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
Ñîâåòà ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ
ïî ðàçâèòèþ ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà è ïðàâàì ÷åëîâåêà.
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Âûïóñê ïîäãîòîâèë

Âèòàëèé Ñîëîâîâ.

òåë. 218-36-84.

Àäðåñ ðåäàêöèè è èçäàòåëÿ: 630011, Íîâîñèáèðñê, óë. Êèðîâà, 3.
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ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ïî Ñèáèðñêîìó ôåäåðàëüíîìó îêðóãó.

Ðåã. íîìåð ÏÈ ¹ÒÓ54-00561.

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü:

ïî ãðàôèêó â 20:00, ôàêòè÷åñêè 20:00.

Òèðàæ 10 000. Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áåñïëàòíî.

Îòïå÷àòàíî â òèïîãðàôèè ÀÎ «Ñîâåòñêàÿ

Ñèáèðü». 630048, ã. Íîâîñèáèðñê,

óë. Íåìèðîâè÷à-Äàí÷åíêî, 104.

Çàäà÷è Óïîëíîìî÷åííîãî

ïî ïðàâàì ðåá¸íêà:

� îáåñïå÷åíèå çàùèòû ïðàâ è çàêîí-

íûõ èíòåðåñîâ ðåá¸íêà íà òåððèòî-

ðèè Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè;

� ñîäåéñòâèå âîññòàíîâëåíèþ íàðó-

øåííûõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ

ðåá¸íêà íà òåððèòîðèè Íîâîñèáèð-

ñêîé îáëàñòè;

� ñîäåéñòâèå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ çà-

êîíîäàòåëüñòâà Íîâîñèáèðñêîé îá-

ëàñòè â ñôåðå çàùèòû ïðàâ è çàêîí-

íûõ èíòåðåñîâ äåòåé;

� ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè ïî ïðàâîâî-

ìó ïðîñâåùåíèþ â îáëàñòè ïðàâ è

çàêîííûõ èíòåðåñîâ ðåá¸íêà;

� ó÷àñòèå â ìåæðåãèîíàëüíîì ñîòðóä-

íè÷åñòâå â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ è

çàêîííûõ èíòåðåñîâ ðåá¸íêà è ñî-

äåéñòâèå åãî ðàçâèòèþ;

� èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ Íîâî-

ñèáèðñêîé îáëàñòè î ñîáëþäåíèè è

çàùèòå íà òåððèòîðèè Íîâîñèáèð-

ñêîé îáëàñòè ïðàâ è çàêîííûõ èí-

òåðåñîâ ðåá¸íêà è ñâîåé äåÿòåëüíî-

ñòè ïî çàùèòå ïðàâ è çàêîííûõ èí-

òåðåñîâ äåòåé.

ÈÒÎÃÈ ÐÀÁÎÒÛ

Â 2017 ãîäó Óïîëíîìî÷åííûì áûëî

ðàññìîòðåíî 1 237 îáðàùåíèé ãðàæäàí

(778 ïèñüìåííûõ è 459 óñòíûõ), 680 îá-

ðàùåíèé ïîñòóïèëî ê ïðåäñòàâèòåëÿì

Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ðåá¸íêà

(îáùåñòâåííûì ïîìîùíèêàì) â ìóíèöè-

ïàëüíûõ ðàéîíàõ è ãîðîäàõ Íîâîñèáèð-

ñêîé îáëàñòè. Ïðîâåäåíî 46 ëè÷íûõ

ïðè¸ìîâ, ïðèíÿòû 147 ãðàæäàí. Ëèäè-

ðóþùèå ïîçèöèè â îáùåì êîëè÷åñòâå

ðàññìîòðåííûõ îáðàùåíèé çàíèìàëè

òåìû — ïðàâî ðåá¸íêà æèòü è âîñïèòû-

âàòüñÿ â ñåìüå (ñåìåéíîå ïðàâî), æèëèù-

íûå è èìóùåñòâåííûå ïðàâà äåòåé, äîñ-

òóïíîñòü è êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ.

Ïî èòîãàì ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé

ãðàæäàí â îáëàñòíûå èñïîëíèòåëüíûå

îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íàïðàâëåíî

5 çàêëþ÷åíèé, 68 îáðàùåíèé Óïîëíîìî-

÷åííîãî ïî ïðàâàì ðåáåíêà ñ òðåáîâàíè-

åì îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ ïðàâ ðåá¸íêà

ëèáî âîññòàíîâèòü íàðóøåííîå ïðàâî. Â

36 ñëó÷àÿõ ê äîëæíîñòíûì ëèöàì, äîïóñ-

òèâøèì íàðóøåíèÿ ïðàâ äåòåé, ïðèìå-

íåíû ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñò-

âèÿ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðèíèìàëèñü

ìåðû ïðîêóðîðñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ.

Çàâåðø¸í ìîíèòîðèíã êîëè÷åñòâà äå-

òåé-èíâàëèäîâ, êîòîðûå ôàêòè÷åñêè â

2016—2017 ó÷åáíîì ãîäó íå áûëè îáåñïå-

÷åíû ïèòàíèåì â øêîëàõ çà ñ÷¸ò áþäæåò-

íûõ ñðåäñòâ. Ýòî äåòè, íå èìåþùèå ñòà-

òóñà «ðåá¸íîê ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæ-

íîñòÿìè çäîðîâüÿ», íå ïðîæèâàþùèå â

ìíîãîäåòíûõ è ìàëîèìóùèõ ñåìüÿõ, ïî-

ëó÷àþùèõ áåñïëàòíîå ïèòàíèå â ñîîò-

âåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì. Ðåçóëüòàòû áûëè íàïðàâëåíû â

ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ è íàëîãîâîé ïî-

ëèòèêè ÍÑÎ äëÿ ïîäãîòîâêè íåîáõîäè-

ìûõ äîêóìåíòîâ ïî âíåñåíèþ èçìåíå-

íèé â äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî.

Âîïðîñ ðåø¸í, è ñ 1 ÿíâàðÿ 2018 ãîäà äå-

òè-èíâàëèäû ïîëó÷àþò ïî ìåñòó ó÷¸áû

áåñïëàòíîå äâóõðàçîâîå ïèòàíèå.

Ãðàæäàíå, ïðîæèâàþùèå â Êèðîâ-

ñêîì ðàéîíå Íîâîñèáèðñêà, ñîîáùèëè,

÷òî èç-çà îòñóòñòâèÿ øêîë ðÿäîì ñ èõ äî-

ìàìè äåòè åæåäíåâíî âûíóæäåíû äîáè-

ðàòüñÿ äî øêîëû è äîìîé îáùåñòâåííûì

òðàíñïîðòîì. «Êàðòû øêîëüíèêà» äëÿ

îïëàòû çà ïðîåçä äåòåé íà ïðîõîäÿùåì

àâòîáóñå ïðèãîðîäíîãî ñîîáùåíèÿ íå

ïðèíèìàëèñü. Íå âñå ðîäèòåëè èìåþò

âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü äåòåé äåíüãàìè

äëÿ åæåäíåâíîãî ïîñåùåíèÿ øêîëû è ó÷-

ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ. Ñîâìåñòíî ñ ìýðèåé Íîâîñèáèðñêà

áûëà ïðîâåäåíà íåîáõîäèìàÿ ðàáîòà, è 1

ìàðòà 2017 ãîäà âîïðîñ áûë ïîëíîñòüþ

ðàçðåø¸í. «Êàðòû øêîëüíèêà» íà÷àëè

ïðèíèìàòü ê îïëàòå.

ÊÓÄÀ ÎÁÐÀÙÀÒÜÑß?

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ðåá¸íêà

â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè (ãîñóäàðñò-

âåííûé îðãàí) ðàñïîëàãàåòñÿ â çäàíèè

Çàêîíîäàòåëüíîãî ñîáðàíèÿ Íîâîñèáèð-

ñêîé îáëàñòè ïî àäðåñó: ã. Íîâîñèáèðñê,

óë. Êèðîâà, 3 (ïðè¸ìíàÿ Óïîëíîìî÷åí-

íîãî — êàá. 708, òåëåôîí ïðè¸ìíîé:

8 (383) 223-20-27).

Ëè÷íûé ïðè¸ì ãðàæäàí ïî âîïðîñàì,

ñâÿçàííûì ñ íàðóøåíèåì ïðàâ è çàêîí-

íûõ èíòåðåñîâ äåòåé, ïðîâîäèòñÿ Óïîë-

íîìî÷åííûì ïî ïðàâàì ðåá¸íêà â Íîâî-

ñèáèðñêîé îáëàñòè åæåíåäåëüíî ïî ÷åò-

âåðãàì, ñ 14:00 äî 17:00 ïî àäðåñó:

ã. Íîâîñèáèðñê, óë. Êèðîâà, 3, êàá. 111

(çäàíèå Çàêîíîäàòåëüíîãî ñîáðàíèÿ Íî-

âîñèáèðñêîé îáëàñòè, 1-é ýòàæ).

Ëþáîâü Çÿáðåâà è Óïîëíîìî÷åííûé ïðè ïðåçèäåíòå ÐÔ
ïî ïðàâàì ðåá¸íêà Àííà Êóçíåöîâà â íîâîñèáèðñêîì

îáðàçîâàòåëüíîì öåíòðå «Ãîðíîñòàé».

4 âåäîìîñòèíñî.ðô

Èíñòèòóò Óïîëíîìî÷åííîãî ïî çàùè-

òå ïðàâ ïðåäïðèíèìàòåëåé ñîçäàí äëÿ

ïîääåðæêè è ïîìîùè ïðåäïðèíèìàòå-

ëÿì, åñëè èõ çàêîííûå ïðàâà èëè èíòåðå-

ñû íàðóøàþòñÿ äåéñòâèåì èëè áåçäåéñò-

âèåì ñî ñòîðîíû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-

íîé âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ, è äîëæíîñòíûõ ëèö.

ÈÒÎÃÈ ÐÀÁÎÒÛ

Âñåãî çà ïÿòü ëåò â àïïàðàò Óïîëíî-

ìî÷åííîãî ïîñòóïèëî áîëåå òûñÿ÷è îá-

ðàùåíèé. Æàëîáû â ñôåðå êîíòðîëü-

íî-íàäçîðíîé äåÿòåëüíîñòè íàõîäÿòñÿ

íà ïåðâîì ìåñòå, ñîñòàâëÿÿ áîëåå ÷åòâåð-

òè îò îáùåãî ÷èñëà îáðàùåíèé. Îäèí èç

ìíîãèõ ïðèìåðîâ: ïðåäïðèíèìàòåëü èç

íåáîëüøîãî ïîñ¸ëêà Êóéáûøåâñêîãî ðàé-

îíà, çàíèìàþùèéñÿ ðàñïèëîâêîé ëåñà,

ñêëàäèðîâàë áð¸âíà íà ó÷àñòêå ðÿäîì ñ

äîìîì. Ó÷àñòîê ïóñòîâàë, ÷óòü ïîçæå çà-

ãîòîâèòåëü îôîðìèë åãî â àðåíäó, íî

áûëî óæå ïîçäíî: â Ðîñðååñòðå åìó âû-

ïèñàëè øòðàô 100 òûñÿ÷ ðóáëåé, ÷òî äëÿ

ìåëêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ñóììà ïðî-

ñòî íåïîäú¸ìíàÿ. Ïîñëå îáðàùåíèÿ ê

Óïîëíîìî÷åííîìó áûëà íàïðàâëåíà æà-

ëîáà â àðáèòðàæíûé ñóä, êîòîðûé îòìå-

íèë øòðàô, ïðèçíàâ íàðóøåíèå ìàëî-

çíà÷èòåëüíûì.

Ñ 2014 ãîäà íà÷àë äåéñòâîâàòü ìåõà-

íèçì îöåíêè ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñò-

âèÿ (ÎÐÂ) íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ,

çàòðàãèâàþùèõ èíòåðåñû ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêîãî ñîîáùåñòâà. Çà ýòî âðåìÿ àïïà-

ðàò Óïîëíîìî÷åííîãî ðàññìîòðåë áîëåå

150 äîêóìåíòîâ, âûñêàçàíî îêîëî 400 çà-

ìå÷àíèé, 80% èç íèõ áûëè ó÷òåíû.

Ïîñëå âìåøàòåëüñòâà Óïîëíîìî÷åí-

íîãî óäàëîñü ïîãàñèòü îêîëî 50 ìèëëèî-

íîâ ðóáëåé çàäîëæåííîñòè ïî ãîñóäàðñò-

âåííûì è ìóíèöèïàëüíûì çàêóïêàì. Èç

íèõ 30 ìèëëèîíîâ ñîñòàâëÿë äîëã Ðåñïóá-

ëèêè Ìàðèé Ýë ïåðåä îäíîé èç íîâîñè-

áèðñêèõ êîìïàíèé, êîòîðàÿ âûïîëíèëà

ðàáîòû ïî êîíòðàêòó ïîëíîñòüþ è â ñðîê,

îäíàêî ïîëó÷èëà çà íèõ ìåíåå ïîëîâèíû

îò îáùåé ñòîèìîñòè ðàáîò. Âëàñòè Ìàðèé

Ýë îáúÿñíÿëè ñèòóàöèþ ïðîñòî: íåò äå-

íåã. Ïîñëå ìíîãîêðàòíûõ îáðàùåíèé àï-

ïàðàòà Óïîëíîìî÷åííîãî â ðàçíûå èí-

ñòàíöèè çàäîëæåííîñòü áûëà ïîãàøåíà

ïîëíîñòüþ.

Â ïîñëóæíîì ñïèñêå íîâîñèáèðñêîãî

èíñòèòóòà ïî çàùèòå èíòåðåñîâ áèçíåñà

òàêæå ïðåêðàùåíèå 7 óãîëîâíûõ äåë â

îòíîøåíèè ïðåäïðèíèìàòåëåé; 18 ñëó-

÷àåâ îñâîáîæäåíèÿ èõ èç-ïîä ñòðàæè â

õîäå ñëåäñòâèÿ â ñâÿçè ñ çàìåíîé ìåðû

ïðåñå÷åíèÿ íà áîëåå ìÿãêóþ; îòìåíà íå-

êîððåêòíî íà÷èñëåííûõ íàëîãîâ è ñáî-

ðîâ íà 7 ìëí ðóáëåé.

Óñïåøíî ñêëàäûâàåòñÿ ñîâìåñòíàÿ ðà-

áîòà ñ Óïîëíîìî÷åííûì ïî äåëàì ïðåä-

ïðèíèìàòåëåé ïðè ïðåçèäåíòå ÐÔ Áîðè-

ñîì Òèòîâûì. Ïî å¸ èòîãàì, â ÷àñòíîñòè,

ñíÿò çàïðåò íà èíôîðìèðîâàíèå ïðåä-

ïðèíèìàòåëåé î ïðè÷èíàõ èõ ïîïàäàíèÿ

â «÷¸ðíûå ñïèñêè» áàíêîâ è ðàçðàáîòàí

ìåõàíèçì îñïàðèâàíèÿ äåéñòâèé ôèíàí-

ñîâûõ ñòðóêòóð â òàêèõ ñèòóàöèÿõ. Ïðè

ñîäåéñòâèè Ôåäåðàëüíîé àíòèìîíîïîëü-

íîé ñëóæáû âûÿâëåíû ïðèçíàêè íàðóøå-

íèÿ àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà

ñî ñòîðîíû êàäàñòðîâîé ïàëàòû.

ÊÓÄÀ ÎÁÐÀÙÀÒÜÑß?

Çàïèñàòüñÿ íà ëè÷íûé ïðè¸ì ê Óïîë-

íîìî÷åííîìó ïî çàùèòå ïðàâ ïðåäïðè-

íèìàòåëåé ìîæíî ïî òåëåôîíó:

8 (383) 347-91-19. Ïðè¸ì çàÿâèòåëåé ïî

àäðåñó: ã. Íîâîñèáèðñê, óë. Ñèáèðÿ-

êîâ-Ãâàðäåéöåâ, 45, îñóùåñòâëÿåòñÿ êàæ-

äóþ ïÿòíèöó, ñ 14:00. Â èñêëþ÷èòåëüíûõ

ñëó÷àÿõ, ïî ïðîñüáå çàÿâèòåëÿ è ïðè íà-

ëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùåé âîçìîæíîñòè,

ïðè¸ì ïðîâîäèòñÿ â äðóãîå âðåìÿ, íî íå

ðåæå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ. Ïðè ïðîâåäå-

íèè çàïèñè ðàáîòíèêè àïïàðàòà Óïîëíî-

ìî÷åííîãî âïðàâå óòî÷íèòü ìîòèâû îá-

ðàùåíèÿ è ñóùåñòâî âîïðîñà.

Íàïðàâèòü ïèñüìåííîå îáðàùåíèå

ìîæíî ïî àäðåñó: 630024, ã. Íîâîñè-

áèðñê, óë. Ñèáèðÿêîâ-Ãâàðäåéöåâ, 45;

ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå:

novosibirsk@ombudsmanbiz.ru; ÷åðåç

ôàêñèìèëüíóþ ñâÿçü 8 (383) 347-99-96.

Óïîëíîìî÷åííûé

ïî ïðàâàì ðåá¸íêà

â Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè Ëþáîâü

Ìèõàéëîâíà Çÿáðåâà

Ðîäèëàñü â 1952 ãîäó â ñ. Ëàâðè-

íî Íèæíåîìñêîãî ðàéîíà

Îìñêîé îáëàñòè.

Îáðàçîâàíèå: Íîâîñèáèðñêèé

ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷å-

ñêèé èíñòèòóò (1974 ãîä), ó÷è-

òåëü ðóññêîãî ÿçûêà è ëèòåðàòó-

ðû;

Ñèáèðñêàÿ àêàäåìèÿ ãîñóäàðñò-

âåííîé ñëóæáû (1996 ãîä), ãîñó-

äàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå

óïðàâëåíèå, ñïåöèàëèñò ïî îðãà-

íèçàöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ïðåäûäóùàÿ äîëæíîñòü: çàìåñ-

òèòåëü ìèíèñòðà — íà÷àëüíèê

óïðàâëåíèÿ äåìîãðàôè÷åñêîé

è ñåìåéíîé ïîëèòèêè ìèíèñ-

òåðñòâà ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè.

Ñ 2014 ãîäà — Óïîëíîìî÷åííûé

ïî ïðàâàì ðåá¸íêà â ÍÑÎ.

Óïîëíîìî÷åííûé

ïî çàùèòå ïðàâ

ïðåäïðèíèìàòåëåé

â Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè Âèêòîð

Àëåêñàíäðîâè÷

Âÿçîâûõ

Ðîäèëñÿ â 1958 ãîäó â Òîãó÷èí-

ñêîì ðàéîíå Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè.

Îáðàçîâàíèå: Íîâîñèáèðñêèé

ýëåêòðîòåõíè÷åñêèé èíñòèòóò

(1985 ãîä), èíæåíåð.

Ïðåäûäóùàÿ äîëæíîñòü: ãëàâà

àäìèíèñòðàöèè Êèðîâñêîãî

ðàéîíà Íîâîñèáèðñêà

(2009—2014 ãîäû).

Ñ 2014 ãîäà — Óïîëíîìî÷åííûé

ïî çàùèòå ïðàâ ïðåäïðèíèìà-

òåëåé â ÍÑÎ.

Âèêòîð Âÿçîâûõ íà îáëàñòíîé
êîíôåðåíöèè îáùåñòâåííîãî
àêòèâà Óïîëíîìî÷åííîãî
ïî ïðàâàì ïðåäïðèíèìàòåëåé
â ÍÑÎ.


